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Términos y Condiciones de Uso de
CARSOK S.A.S.

“AL ACCEDER, UTILIZAR LA PAGINA WEB, EL SOFTWARE Y / O FIRMAR SU
ACEPTACION A ESTOS TERMINOS DE USO, USTED ACEPTA LOS TERMINOS DE ESTE
ACUERDO ELECTRONICO EN SU PROPIO NOMBRE Y EN NOMBRE DEL
PROPIETARIO DE LA CUENTA (“FORMULARIO DE INSCRIPCION") O EN CALIDAD
DE VISITANTE, LA SIMPLE NAVEGACION EN EL SITIO WEB CONSTITUYE, DE
MANERA TACITA, ACEPTACION DE LAS CONDICIONES AQUI ESTABLECIDAS.
USTED REPRESENTA Y GARANTIZA QUE TIENE AUTORIDAD COMPLETA Y SE
ENCUENTRA FACULTADO LEGALMENTE PARA ACATARSE A ESTOS TERMINOS DE
SERVICIO. SI NO ESTA DE ACUERDO CON ESTOS TERMINOS DE SERVICIO Y NO
TIENE LA AUTORIDAD QUE SE PROPORCIONA AQUI, NO ACCEDA NI UTILICE LOS
SERVICIOS.”

1.-INTRODUCCION - OBJETO TERMINOS Y CONDICIONES:

Los presentes términos y condiciones tienen por objeto instituir y regular el acceso

general al sitio web www.cars-ok.com y/o software, asi como a los distintos contenidos
y servicios prestados por CARSOK o por terceros desde y/o a través del mismo (en
adelante, los «Servicios»). El acceso y uso de los Servicios implica necesariamente la
aceptacion total y sin reservas de todas y cada una de las disposiciones incluidas en los
términos y condiciones generales de acceso y uso del mismo.

El presente contrato se efectla entre CARSOK S.A.S., con NIT: 900835628-3, Direccion:
Calle 35 # 27 — 145, Barranquilla, Atlantico, Colombia, en adelante “CARSOK”; vy, por otra
parte, la persona fisica o juridica registrada en el sitio web y/o software mediante
formulario de inscripcién o en calidad de visitante, denominada en adelante “EL
USUARIO”. La aceptacién de los Términos y Condiciones se entendera efectuada desde
el momento en que el usuario se registre en CARSOK o se encuentre de visitante. Si el
usuario no esta de acuerdo con estos términos y condiciones de uso, debe inhibirse de
instalar, utilizar y/o registrarse en CARSOK.

El acceso y uso de la Plataforma/Software Unicamente estd permitido a personas con
capacidad legal plena, conforme a lo previsto en el Cddigo Civil Colombiano y demas
normatividad aplicable. Por lo tanto, si usted no cumple con esta condicién, podria estar
infringiendo la legislacion vigente y deberd abstenerse de usar el software o el sitio web
de manera inmediata.
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En caso de que personas menores de edad o sujetos con restricciones legales de
capacidad deseen acceder a la Plataforma, solo podran hacerlo a través de sus
representantes legales, quienes asumiran en su totalidad la responsabilidad por el uso
gue se realice.

El usuario es responsable de hacer todos los arreglos necesarios para tener acceso a
CARSOK. El software o el sitio, no garantizan que su contenido sea compatible con todos
los dispositivos terminales moviles. Asimismo, no es responsable de garantizar que todas
las personas que accedan al sitio web y/o software a través de su conexion a Internet
conozcan estos términos y condiciones; y que sean cumplidos.

El Usuario queda informado y acepta que estos términos y condiciones podrdn
experimentar variaciones en el futuro a libre criterio de CARSOK. En consecuencia, sera
responsabilidad del Usuario verificar los términos y condiciones vigentes en cada una de
las ocasiones en que acceda o utilice los Servicios.

Las condiciones de uso contenidas en los presentes Términos y Condiciones de Uso, junto
con la Politica de Tratamiento de Datos Personales, el Aviso de Privacidad, las Politicas de
Cookiesy cualquier otro documento complementario publicado por CARSOK, constituyen
los Unicos acuerdos validos y vinculantes entre los Usuarios y CARSOK S.A.S.

Ninguna declaracién, afirmacién, promesa o documento distinto a los aqui contenidos
serd considerado vinculante para CARSOK, salvo que exista autorizacion expresa, escrita
y debidamente suscrita por sus representantes legales.

El hecho de que CARSOK, en algiin momento, no ejecute acciones destinadas a exigir el
cumplimiento de estos Términos, no constituye renuncia a sus derechos ni limita su
facultad de ejercerlos en el futuro.

CARSOK actua Unica y exclusivamente como intermediario tecnolégico en la prestacion
de sus servicios. Su labor se circunscribe a recibir las solicitudes de consulta de los
Usuarios, transmitirlas a los proveedores de informacion debidamente autorizados y
remitir al Usuario la respuesta obtenida, sin realizar validacidn, alteracién, interpretacion
ni certificacion alguna sobre los datos entregados. En consecuencia, CARSOK no asume
responsabilidad sobre la exactitud, actualidad o integridad de la informacién, la cual
depende directamente de las fuentes oficiales o proveedores externos.

Con el fin de aportar claridad, seguridad y transparencia, CARSOK pone a disposicion de
sus Usuarios, Clientes y Visitantes el presente documento, el cual se encuentra soportado
en la normativa legal vigente en Colombia y es aplicable a todas las interacciones
realizadas dentro del software, el sitio web y demas medios tecnolégicos operados por la
Compafiia.




ESTE ACUERDO SE RIGE POR LA FIRMA ELECTRONICA EN LA LEY DE COMERCIO MUNDIAL
Y NACIONAL.

2.- DEFINICIONES GENERALES

El articulo 3 de la Ley 1581 de 2012, establece las definiciones bdsicas en materia de
proteccién de datos en Colombia. Para efectos de los presentes Términos y Condiciones,
asi como de la Politica de Tratamiento de Datos Personales y Aviso de Privacidad de
CARSOK S.AS., se entendera por:

Término Descripcién
Sitio Web / Conjunto de herramientas tecnoldgicas, incluyendo el sitio web
Plataforma “www.cars-ok.com” y/o software, mediante las cuales CARSOK

presta sus servicios de intermediacidn tecnoldgica.

Autorizacién Consentimiento previo, expreso e informado del
Titular/Responsable para llevar a cabo el Tratamiento de sus datos
personales. Esta autorizacion podra otorgarse por medios fisicos,
electronicos o cualquier otro que garantice su autenticidad vy
permita su consulta posterior.

Base de Datos Conjunto organizado de datos personales objeto de Tratamiento,
administrados por CARSOK en calidad de
Encargado/Intermediario, segun el caso, y cuya finalidad es la
prestacion de servicios tecnoldgicos relacionados con la consulta
de informacién de automotores y sus propietarios.

Dato Personal Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables,
incluyendo datos de contacto, de identificacién y datos asociados
a automotores.

Dato Sensible Informacion que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido
puede generar discriminacion, como el origen racial o étnico, la
orientacion politica, convicciones religiosas o filosoficas, datos
relacionados con la salud, la vida sexual y datos biométricos.
CARSOK declara expresamente que no recolecta ni trata datos

sensibles.
Encargado del Persona natural o juridica, publica o privada, que realiza el
Tratamiento Tratamiento de datos personales por cuenta del Responsable del

Tratamiento. En el caso de CARSOK, este podra ser considerado
Encargado cuando procese informacién remitida por usuarios o
clientes corporativos, proveniente de los titulares que han
autorizado su uso; por lo tanto, cabe sefialar que CARSOK actuUa
solo como intermediario.
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Responsable del
Tratamiento

Titular

Tratamiento

Usuario

Cliente
corporativo

Proveedor de
informacion

Intermediacion
tecnoldgica

Persona natural o juridica, publica o privada, que decide sobre la
Base de Datos y/o el Tratamiento de los datos. En algunos casos,
CARSOK podra actuar como responsable cuando recolecta
directamente los datos de los Usuarios registrados en su
Plataforma, sin embargo, en los servicios que ofrece actlia como
encargado/intermediario.

Persona natural cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento por parte de CARSOK, sus usuarios/empresas o sus
proveedores.

Toda operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales
realizadas por CARSOK, sus proveedores o usuarios, tales como
recoleccidon, almacenamiento, consulta, transmision, circulacion o
supresion.

Persona natural o juridica que accede a la Plataforma de CARSOK
para utilizar los servicios de consulta, previo registro y aceptacion
de los presentes Términos.

Empresa o entidad (taller de peritaje, entidad financiera, banco u
otra organizacion) que contrata los servicios de CARSOK para el
desarrollo de sus actividades y que es responsable de obtener las
autorizaciones de los titulares de los datos personales que
consulta.

Entidad publica o privada, persona natural o juridica que
administra bases de datos oficiales o autorizadas y que, a través de
acuerdos/contratos, suministra informacién vehicular y personal a
CARSOK para su transmisién a los Usuarios.

Intermediacién tecnoldgica: Funcién principal de CARSOK,
consistente en recibir solicitudes de consulta de datos,
transmitirlas a proveedores de informacion autorizados y remitir
los resultados al Usuario, sin alterar ni modificar los datos
recibidos.

3.- CAPACIDAD LEGAL

La utilizacién de la Plataforma tecnoldgica y de los servicios ofrecidos por CARSOK S.A.S.
Unicamente podra ser llevada a cabo por personas que tengan capacidad legal plena para
contratar, conforme a lo previsto en el Cddigo Civil Colombiano y demas normatividad
vigente.

En consecuencia, no podran registrarse ni hacer uso del sitio web, del software o de
cualquier aplicacién relacionada las personas que carezcan de dicha capacidad, tales
como menores de edad no emancipados o personas declaradas interdictos judicialmente.




En el caso de menores de edad, de conformidad con lo previsto en la Ley 1098 de 2006
(Cédigo de la Infancia y la Adolescencia), el uso de la Plataforma Unicamente podra
realizarse a través de sus padres, madres o representantes legales, quienes deberdn
registrar la cuenta en su propio nombre y asumir de manera integral la responsabilidad
derivada de dicho uso, incluyendo el cumplimiento de los presentes Términos vy
Condiciones.

El registro o utilizacién de la Plataforma en nombre de un menor de edad por parte de su
padre, madre o tutor legal implica la aceptacion expresa de que este serd responsable
total y exclusivo de todas las acciones realizadas, incluyendo el acceso, uso y gestion de
la informacién consultada.

4.- DESCRIPCION DEL SITIO WEB

El sitio web https://cars-ok.com y el software desarrollado por CARSOK S.A.S. constituyen

una Plataforma tecnoldgica de intermediacion, cuyo objeto principal es facilitar consultas
relacionadas con automotores y sus propietarios. Su finalidad es brindar seguridad,
transparencia y confiabilidad en los procesos de compra, venta, peritaje técnico,
recuperacion de cartera y trdmites juridicos en el sector automotor y financiero.

La Plataforma/software permite a los Usuarios realizar solicitudes de informacion
vehicular a partir de datos minimos, tales como la placa del automotor o el nimero de
identificacion del propietario. Dichas solicitudes son transmitidas automaticamente por
CARSOK a diferentes proveedores de informacion autorizados que administran bases de
datos oficiales. Una vez obtenida la respuesta, CARSOK la remite al Usuario sin
modificacion alguna, en su calidad de intermediario tecnoldgico.

Durante el proceso de registro, los Usuarios deben proporcionar informacién personal
bdsica (cédula, correo electrénico, nombre completo y niumero de celular) y cumplir con
los mecanismos de validacion exigidos, incluyendo la firma electrénica de un reglamento
de uso mediante Zapsign, el cargue de copia de la cédula y una selfie de verificacion.

5.- TIPOS DE CLIENTES Y USUARIOS

Los servicios de CARSOK S.A.S. estan disefiados y habilitados para atender a diferentes
categorias de clientes y usuarios, quienes acceden a la Plataforma en funcion de sus
necesidades y responsabilidades. Estas categorias se describen a continuacion:

Clientes corporativos/ Usuarios finales directos: Son las empresas que contratan
directamente con CARSOK S.A.S. para el uso de la Plataforma y constituyen el nucleo
principal de su operacion. Dentro de este grupo se encuentran:

Empresas de revision técnica de automotores y talleres de peritaje, que realizan
verificaciones de originalidad y legalidad de vehiculos para garantizar transacciones de
compra y venta seguras entre particulares o empresas.
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Entidades financieras y bancos, que requieren informacién vehicular para adelantar
procesos de recuperacion de cartera, validacion de garantias mobiliarias, gestiéon de
créditos, tramites juridicos y demads actuaciones administrativas propias de su actividad.

Usuarios registrados:

Son las personas naturales o juridicas autorizadas por los clientes corporativos para
acceder a la Plataforma. Estos usuarios son responsables de:

Administrar las cuentas creadas en el sistema.
Realizar recargas de saldo mediante las pasarelas de pago habilitadas.
Solicitar consultas vehiculares en nombre del cliente corporativo.

Asegurar que cuentan con la autorizacién previa, expresa e informada de los titulares de
los datos personales objeto de consulta.

Usuarios finales indirectos:

Son las personas naturales titulares de los datos personales y vehiculares que son
consultados a través de la Plataforma por los clientes corporativos (ej. clientes de talleres
de peritaje o de entidades financieras). Dichos usuarios no acceden directamente a la
Plataforma de CARSOK, pero su informacion puede ser objeto de consulta bajo el
consentimiento y autorizacion expresa que hayan otorgado al cliente corporativo
correspondiente.

Restricciones de acceso: No estd permitido el uso de la Plataforma/Software por parte de
particulares que no cuenten con legitimacion legal para el tratamiento de datos
personales de terceros, ni por personas naturales o juridicas que pretendan utilizar el
servicio para fines distintos a los descritos en el objeto de CARSOK. El uso indebido dara
lugar a la suspension o cancelacion inmediata de la cuenta, sin perjuicio de las acciones
legales a que haya lugar.

6- LIMITE DE RESPONSABILIDAD- INTERMEDIARIO TECNOLOGICO

CARSOK actua unica y exclusivamente como un intermediario tecnolégico en la
transmision de solicitudes y resultados de informacion vehicular entre los Usuarios y los
proveedores de datos autorizados. En consecuencia:

Exclusién de generacion de datos: CARSOK no crea, modifica, valida ni certifica la
veracidad, exactitud, integridad o actualidad de la informacién suministrada, toda vez
gue esta proviene directamente de terceros proveedores que administran bases de datos
oficiales.




Alcance de la intermediacion: La responsabilidad de CARSOK se limita a garantizar que las
solicitudes sean transmitidas correctamente a los proveedores de informacion y que las
respuestas obtenidas sean remitidas a los Usuarios de manera segura, integra y sin
alteraciones.

Uso por parte de los Usuarios: Serd responsabilidad exclusiva de los Usuarios el uso que
realicen de la informacion obtenida a través de la Plataforma, asi como contar con las
autorizaciones y consentimientos previos, expresos e informados de los titulares de los
datos personales objeto de consulta.

Exclusion de responsabilidad por terceros: CARSOK no serd responsable por errores,
omisiones, interrupciones, inconsistencias, indisponibilidad temporal del servicio, o por
cualquier perjuicio derivado de la actuacion, calidad de la informacién o fallas atribuibles
a los proveedores de datos externos.

Limitacién por fuerza mayor: CARSOK tampoco asumira responsabilidad por los dafios o
pérdidas ocasionados por hechos constitutivos de caso fortuito o fuerza mayor,
incluyendo pero sin limitarse a: fallas en los sistemas tecnoldgicos, interrupciones en la
conectividad, ataques informaticos, situaciones legales que afecten a los proveedores de
informacion o actos de autoridad publica.

Ambito de responsabilidad econdmica: En ningun caso la responsabilidad de CARSOK
frente a los Usuarios excederd el valor efectivamente pagado por la consulta que haya
originado el eventual reclamo, excluyéndose expresamente cualquier indemnizacion por
lucro cesante, dafio emergente o perjuicios indirectos.

7.- SUSPENSION O CANCELACION DE CUENTAS

El acceso a la Plataforma tecnoldgica/software y a los servicios de CARSOK S.A.S. se
concede bajo una licencia de uso limitada, personal e intransferible, que deberd ejercerse
exclusivamente para los fines autorizados en los presentes Términos y Condiciones.

Cualquier incumplimiento de las obligaciones aqui previstas, uso indebido del sistema,
falta de diligencia, negligencia, inobservancia de la normativa vigente, o conducta que
pueda afectar la seguridad, legalidad o buen funcionamiento de la Plataforma/Software,
facultard a CARSOK para, de manera unilateral y sin necesidad de aviso previo:

e Suspender temporalmente la cuenta del Usuario mientras se verifica la posible
infraccion.

e Cancelar de manera definitiva la cuenta del Usuario infractor, impidiéndole en
adelante el acceso a la Plataforma/software.




e Excluir de manera permanente al Usuario del uso de los servicios de CARSOK, sin
gue esto genere derecho a indemnizacion, reembolso o compensacion alguna.

Estas medidas podran adoptarse sin perjuicio de las acciones legales adicionales que
correspondan, incluyendo la reclamacion de dafios y perjuicios ocasionados, asi como la
denuncia ante las autoridades competentes en caso de que la conducta del Usuario
constituya una infraccién legal o un delito.

8- EXCLUSION DE GARANTIAS DEL SERVICIO

CARSOK realiza sus mejores esfuerzos para garantizar la calidad, disponibilidad vy
seguridad de la Plataforma tecnoldgica, del sitio web y/o software relacionado. No
obstante, el Usuario reconoce y acepta que:

Disponibilidad del servicio: CARSOK no garantiza que el acceso o uso de sus servicios esté
libre de interrupciones, errores o fallas técnicas, ni que la Plataforma se encuentre
disponible de manera continua. En este sentido, CARSOK podra suspender parcial o
totalmente el acceso al sistema, de manera temporal o definitiva, sin previo aviso y sin
gue ello genere obligacién de indemnizacién o compensacién a favor del Usuario.

Riesgo del uso: El Usuario acepta expresamente que el uso de la Plataforma y de los
servicios de CARSOK se realiza bajo su propio riesgo y responsabilidad exclusiva, y que los
servicios son proporcionados en la condicién en que se encuentran (“tal cual”), sin ningun
tipo de garantia expresa o implicita respecto de su funcionamiento, idoneidad para fines
especificos, continuidad, integridad, exactitud o ausencia de errores.

Seguridad tecnoldgica: CARSOK no garantiza que la Plataforma esté libre de virus,
programas maliciosos, ataques informaticos u otros elementos que puedan generar
alteraciones en los sistemas informaticos del Usuario. Sera responsabilidad exclusiva de
cada Usuario contar con las medidas de seguridad técnicas necesarias para proteger sus
equipos, redes y sistemas de informacion.

Limitacion de responsabilidad econdmica: CARSOK no serd responsable, en ningun caso,
por dafios directos, indirectos, incidentales, especiales, punitivos, emergentes, lucro
cesante o pérdida de oportunidades comerciales derivados del uso o imposibilidad de
uso de los servicios, ni de la informacién obtenida a través de la Plataforma.

Responsabilidad por terceros: La informacion suministrada a través de la Plataforma
proviene de proveedores externos y autorizados, por lo cual CARSOK no asume
responsabilidad alguna respecto de la veracidad, actualidad, exactitud o integridad de los
datos recibidos, actuando Unicamente como intermediario tecnolégico en la transmisién
de las solicitudes y respuestas.




Exclusiones legales: En aquellos casos en que la legislacion colombiana no permita la
exclusion total de ciertas garantias implicitas, estas se limitardn al maximo grado
permitido por la ley.

9.- REGISTRO DE CUENTA

Para acceder a la Plataforma y/o Software de CARSOK y utilizar sus servicios, es requisito
que el Usuario cree una cuenta personal o corporativa, proporcionando de manera veraz
y completa la informacion solicitada en el proceso de registro.

Como parte de este procedimiento, el Usuario deberd suministrar los siguientes datos:
numero de cédula, nombre completo, correo electréonico y nimero de celular. Asimismo,
serd necesario aceptar electrénicamente el reglamento de uso enviado por CARSOK a
través de la herramienta Zapsign, cargar copia de la cédula de ciudadania y realizar una
selfie de verificacion de identidad.

El Usuario sera responsable de crear una clave de acceso segura y de custodiarla de forma
confidencial. Queda prohibido compartir dicha clave con terceros; todas las operaciones
efectuadas desde la cuenta registrada se presumiran realizadas por el Usuario titular,
salvo que este notifique oportunamente a CARSOK S.A.S. la pérdida, sustraccion o uso
indebido de sus credenciales de acceso.

En caso de reporte por parte del Usuario, CARSOK procedera al bloqueo preventivo de |a
cuenta y brindara asistencia para la recuperaciéon del acceso. CARSOK no asumird
responsabilidad por el uso indebido efectuado por terceros antes de la notificacion
correspondiente.

10.- RESPONSABILIDAD POR EL USO DE LA CUENTA

El Usuario titular de la cuenta registrada en la Plataforma de CARSOK S.A.S. serd el Unico
responsable de todas las actividades que se realicen a través de dicha cuenta, incluyendo
aquellas ejecutadas bajo su nombre de usuario, credenciales de acceso o por las personas
a quienes autorice directa o indirectamente a utilizarla en su representacion.

El Usuario declara y garantiza que:

Toda la informacién suministrada en el proceso de registro y durante el uso de la
Plataforma es veraz, completa y verificable.

Cuenta con las autorizaciones y consentimientos previos, expresos e informados de los
titulares de los datos personales objeto de consulta, conforme a lo dispuesto en la Ley
1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y las demas normas que regulan la proteccién de
datos en Colombia.




Sera responsable frente a CARSOK, a los proveedores de informacién y a los titulares de
los datos por cualquier uso indebido de la Plataforma, incluyendo conductas que
impliqguen fraude, violacidon de la ley, incumplimiento de los presentes Términos vy
Condiciones, o vulneracidon de derechos de terceros.

En caso de detectarse fraude, irregularidades, incumplimiento legal o contractual, o uso
indebido de la cuenta por parte del Usuario o de terceros bajo su autorizacion, CARSOK
S.A.S. podra suspender de manera preventiva o cancelar definitivamente la cuenta, sin
gue ello genere derecho a reembolso o indemnizacidn, y el Usuario sera financieramente
responsable de los perjuicios ocasionados a CARSOK, a los proveedores de informacién o
a terceros afectados.

La responsabilidad del uso de la cuenta es indelegable y recae de forma directa sobre el
Usuario titular, quien se obliga a mantener indemne a CARSOK S.A.S. frente a cualquier
reclamacion administrativa, judicial o extrajudicial derivada del uso indebido de su
cuenta.

11.- CONDICIONES DE VENTA'Y PROCEDIMIENTO DE PAGO

Cada consulta realizada a través de la Plataforma/software de CARSOK S.A.S. tiene un
costo especifico, el cual varia segun el tipo de servicio solicitado. Los precios se mantienen
dentro de rangos accesibles y competitivos para el mercado colombiano, y seran
informados claramente al Usuario antes de la confirmacion de cada transaccion.

El sistema opera bajo la modalidad de saldo, el cual debe ser recargado previamente por
el Usuario a través de las pasarelas de pago seguras autorizadas por CARSOK. Una vez
acreditada la recarga, el valor de cada consulta serd descontado automaticamente del
saldo disponible en la cuenta del Usuario.

No se entenderd perfeccionada la transaccién mientras la recarga no se encuentre
confirmada por la entidad financiera o pasarela de pago correspondiente. Confirmado el
pago, el Usuario recibird una notificacién electronica y podra utilizar su saldo para
efectuar las consultas disponibles en la Plataforma/software.

El uso del saldo es de cardcter exclusivo para los servicios habilitados por CARSOK S.A.S.,
no es transferible a terceros ni reembolsable en dinero, salvo disposicion legal en
contrario.

12.- OBLIGACIONES DEL USUARIO Y SANCIONES:

El Usuario reconoce y acepta que el uso de la Plataforma de CARSOK S.A.S. debera
efectuarse conforme a la legislacion colombiana vigente, a los presentes Términos y
Condiciones y a los principios de buena fe contractual. En este sentido, el Usuario sera
responsable exclusivo de las actividades realizadas a través de su cuenta y se
compromete a utilizar los servicios Unicamente para los fines autorizados.




Queda expresamente prohibido al Usuario, entre otros:

Usos ilicitos o no autorizados: Utilizar la Plataforma para actividades ilegales,
fraudulentas, engafiosas o contrarias al orden publico y las buenas costumbres.

Vulneracién tecnoldgica: Acceder o intentar acceder sin autorizacion a sistemas
informaticos de CARSOK o de sus proveedores, introducir virus, malware, robots,
troyanos, ingenieria inversa, ataques de denegacidn de servicio u otros mecanismos que
comprometan la seguridad, disponibilidad o integridad de la Plataforma.

Proteccidon de datos personales: Consultar, recopilar, transferir o divulgar datos
personales obtenidos a través de la Plataforma sin contar con la autorizacién previa,
expresa e informada del titular de dichos datos, en los términos de la Ley 1581 de 2012
y demds normativa aplicable.

Derechos de terceros: Copiar, almacenar, publicar, distribuir o usar informacion vy
contenidos de la Plataforma para fines distintos a los autorizados, o que vulneren
derechos de propiedad intelectual, privacidad, confidencialidad o cualquier otro derecho
de CARSOK o de terceros.

Identidad y cuentas: Suplantar a otras personas, registrar cuentas con informacién falsa
o incompleta, abrir multiples cuentas sin autorizacion de CARSOK, o ceder el acceso a
terceros no autorizados.

Imagen y marca: Utilizar el nombre, logotipos, signos distintivos o contenidos de CARSOK
de manera no autorizada, o que pueda generar confusién, desprestigio o asociacion
indebida con servicios o plataformas de terceros.

Evasidn de pagos: Intentar realizar consultas o acceder a servicios sin contar con saldo
suficiente en la cuenta, evadir el pago de tarifas o realizar transacciones por fuera de las
pasarelas de pago autorizadas.

Conductas abusivas: Incurrir en comportamientos de acoso, hostigamiento, fraude,
manipulacién de resultados, o cualquier otra conducta que afecte a otros usuarios,
proveedores de informacién o a la reputacion de CARSOK.

CARSOK tiene derecho a investigar y entablar acciones judiciales contra las infracciones
consistentes en cualquiera de las practicas anteriores hasta el maximo grado permitido
por las leyes colombianas, jurisdiccion de la presente plataforma e inclusive generara
alcance de normativas internacionales referente a la UE. Asimismo, tal y como se dispone
en estas Condiciones, CARSOK podra adoptar diversas medidas; el incumplimiento de
estas obligaciones facultard a CARSOK S.A.S. para suspender o cancelar la cuenta del




Usuario infractor, sin derecho a reembolso alguno vy sin perjuicio de las acciones legales
a que haya lugar.

20.- Politica de privacidad

Esta clausula hace referencia sobre nuestras politicas con respecto a la recopilacion, uso
y divulgacién de la informacién personal que recibimos de los usuarios del sitio
web/software. Al usar el sitio web/software, usted acepta la recopilacién y el uso de
informacion de acuerdo con esta politica.

13.- RESPONSABILIDAD RESPECTO DE LA INFORMACION REGISTRADA EN CARSOK

CARSOK implementara medidas técnicas, administrativas y organizacionales razonables
para resguardar la seguridad de la informacion y de las credenciales de acceso de los
Usuarios, incluyendo, entre otras, sistemas de encriptacién de datos, certificados
digitales, protocolos de seguridad informatica y demds mecanismos que considere
necesarios para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion tratada a través de la Plataforma.

En caso de detectarse cambios, inconsistencias o actividades sospechosas en los datos
registrados por el Usuario, el equipo de soporte de CARSOK podra contactar al Usuario a
través de los medios de comunicacidn registrados (correo electrénico o llamada
telefénica) con el fin de corroborar la informacién y prevenir fraudes, accesos indebidos
o dafios a la cuenta.

No obstante, el Usuario reconoce y acepta que ningun sistema tecnoldgico es
completamente infalible, por lo que el uso de la Plataforma implica asumir los riesgos
inherentes a la interaccién en entornos digitales. En consecuencia, CARSOK S.A.S. se
deslinda de cualquier responsabilidad derivada de accesos indebidos, ataques
cibernéticos, pérdida de informacion o usos no autorizados de la cuenta que se originen
por:

1. Negligencia del Usuario en la custodia de sus credenciales de acceso.

Omisiéon del Usuario en notificar de manera oportuna incidentes de seguridad.

3. Eventos externos tales como fallas en la conectividad, ataques informaticos
masivos, caso fortuito o fuerza mayor.

4. Conducta de terceros no vinculados a CARSOK que logren vulnerar los sistemas
del Usuario o del proveedor de servicios de internet.

~

De esta manera, la responsabilidad de CARSOK se limita exclusivamente a las medidas de
seguridad implementadas en el marco de sus capacidades técnicas, sin que ello implique
garantia absoluta contra riesgos externos o ajenos a su control.




14.- PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Toda la informacidn, contenidos, disefios, marcas, logotipos, software, cddigos, bases de
datos, textos, graficos, imagenes, audios, videos y demas elementos puestos a
disposicidon en el sitio web/ software de CARSOK S.A.S. son de propiedad exclusiva de la
empresa o cuentan con las licencias y autorizaciones correspondientes, y se encuentran
protegidos por la legislacion colombiana en materia de derechos de autor y propiedad
industrial, entre ellas la Ley 23 de 1982, la Ley 1915 de 2018, la Decisién Andina 351 de
1993 y la Decision 486 de la Comunidad Andina de Naciones, asi como por los tratados
internacionales suscritos y ratificados por Colombia.

Queda prohibida la copia, reproduccion, modificacién, distribucidon, transmision,
publicacién, impresion, almacenamiento o cualquier otra forma de explotacion total o
parcial de los contenidos de la Plataforma con fines comerciales o no autorizados, sin la
aprobacién previa, expresa y por escrito de CARSOK S.A.S.

El incumplimiento de esta disposicion facultarda a CARSOK para suspender o cancelar de
manera inmediata la cuenta del Usuario infractor, sin perjuicio de iniciar las acciones
legales, civiles, administrativas o penales que correspondan de acuerdo con la normativa
aplicable en Colombia.

15.- INTERRUPCIONES Y/O SUSPENSION DEL SISTEMA

Con aspecto general, los diferentes servicios estaran disponibles ininterrumpidamente
en Internet. No obstante, el Usuario queda informado de que CARSOK NO garantiza de
ninguna forma esta continuidad debido a la naturaleza del medio a través del que se
prestan.

El Usuario entiende y acepta los aspectos que comporta la prestacion de servicios a través
de Internet dado el caracter abierto, descentralizado y global de |a red.

Algunas de las situaciones que pueden interrumpir temporalmente la prestacion de
dichos servicios son: Tareas de mantenimiento en los servidores y/o lineas de datos,
detrimento en los servidores y/o lineas de datos y ataques deliberados contra la
seguridad e integridad del sistema, entre ellos virus informaticos o presencia de codigo
maligno en las paginas que conforman o son accesibles desde CARSOK.

16.- ENLACES A TERCEROS

CARSOK puede contener enlaces a otros sitios que pudieran ser de su interés. Una vez
qgue usted de clic en estos enlaces y abandone nuestro sitio web o software, ya no
tenemos control sobre el sitio al que es redirigido y por lo tanto no somos responsables
de los términos o privacidad ni de la proteccidon de sus datos en esos otros sitios terceros.
Dichos sitios estan sujetos a sus propias politicas de privacidad por lo cual es




recomendable que los consulte para confirmar que usted estd de acuerdo con las
mismas.

17.- RELACION LEGAL ENTRE USTED Y CARSOK; NO HAY TERCEROS BENEFICIARIOS

El Usuario reconoce y acepta que su participacion en la Plataforma/Sotfware y en los
servicios ofrecidos por CARSOK S.A.S., incluyendo la creacién, carga, transmision o uso de
cualquier contenido dentro de la misma, no lo convierte en empleado, contratista,
agente, socio, franquiciado ni en representante legal de CARSOK.

El uso de la Plataforma no genera relacion laboral, contractual de prestacion de servicios,
de agencia, sociedad, empresa conjunta, mandato, franquicia o cualquier otra naturaleza
juridica distinta a la de un usuario autorizado bajo licencia de uso de la Plataforma.

En consecuencia, el Usuario no tendra derecho a reclamar compensacién, beneficios
laborales, participacion econdmica, regalias u otros emolumentos frente a CARSOK
derivados de su uso de la Plataforma, ni podra alegar la existencia de una relacion juridica
distinta a la expresamente sefialada en los presentes Términos y Condiciones.

Asi mismo, se deja constancia de que no existen terceros beneficiarios, intencionales o
implicitos, derivados de este Acuerdo, mas alld de los derechos y obligaciones
expresamente reconocidos a las Partes.

18.- INDEMNIZACION

A pedido de CARSOK, usted acepta defender, indemnizar y eximir de responsabilidad a
CARSOK, sus funcionarios, directores, accionistas, empleados, subsidiarias y agentes de
todos los dafios, responsabilidades, reclamos y gastos, incluidos, entre otros, los
honorarios y costos de abogados, derivados de: (i) cualquier incumplimiento o presunto
incumplimiento por su parte de estos Términos de servicio, incluidas, entre otras, sus
representaciones y garantias relacionadas con sus datos, Datos de usuario; (ii) el uso del
Servicio, o (iii) sus actos, omisiones o uso del Servicio, incluyendo, entre otros, su
conducta negligente, intencional o ilegal.

Nos reservamos el derecho de asumir la defensay el control exclusivo de cualquier asunto
sujeto a indemnizacién por usted vy, en tal caso, acepta cooperar con nuestra defensa de
dicha reclamacion.

19-RESPONSABILIDAD POR HONORARIOS IMPAGOS TRAS LA TERMINACION DE LA
CUENTA

Una vez que usted o CARSOK cancelen su cuenta, no recibird ningin reembolso por los
montos pagados previamente y seguird siendo responsable de los cargos incurridos o
montos impagos que usted deba a CARSOK.




20.-RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

En caso de presentarse una disputa, controversia o reclamacion entre el Usuario y
CARSOK S.AS., derivada de la interpretacién, ejecucién, validez, alcance o terminacion
de los presentes Términos y Condiciones, y que no pueda ser resuelta directamente entre
las partes, esta deberd someterse en primera instancia a un proceso de conciliacion
extrajudicial en derecho, de conformidad con la Ley 2220 DE 2022 (Estatuto de
Conciliacion).

Toda controversia o diferencia relativa a las obligaciones derivadas de la aceptacién de
este Acuerdo y su ejecucidn y/o interpretacién, se resolverd por un tribunal de
arbitramento que se sujetara al reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la
Camara de Comercio de Barranquilla - Aprobado mediante OFI14-00-16242-DMA-2100
de fecha 17 de julio de 2014 del MINISTERIO DE JUSTICIA y DEL DERECHO, de acuerdo
con las siguientes reglas:

a) El tribunal estard integrado por tres (3) arbitros designados por la Camara de Comercio
de Barranquilla, salvo que el asunto sea de menor cuantia en el cual habrd un (1) arbitro.

b) El Tribunal decidird en derecho.

c) Los honorarios, costos y gastos que se causen con ocasion del Arbitraje, seran de
cuenta de la parte que resulte vencida y los honorarios y expensas asociadas con la
ejecucion del laudo arbitral seran pagados por la parte contra la cual se instaure la
ejecucion.

d) El Tribunal se llevara a cabo en Barranquilla en el centro de arbitraje y conciliacién de
la Cdmara de Comercio de Barranquilla, o en su defecto, en el lugar que dicho Centro
indicare.”

En caso de que alguna controversia se determine como no susceptible de arbitraje
conforme a la legislacién colombiana, las partes acuerdan someterse a la jurisdiccion
exclusiva de los jueces de la Republica de Colombia, con sede en la ciudad de Barranquilla
— Atlantico, lugar del domicilio principal de CARSOK S.A.S.

21.- INTEGRACION, INTERPRETACION DE ENCABEZADOS DE SECCION Y DIVISIBILIDAD

Los acuerdos, entendimientos y politicas a los que se hace referencia en este Acuerdo
establecen el acuerdo completo y el entendimiento entre usted y CARSOK con respecto
al tema del presente y reemplaza cualquier acuerdo o entendimiento previo o
contemporaneo. CARSOK se reserva el derecho de modificar este Acuerdo y los Términos
de servicio en cualquier momento previa notificacion. Si algun cambio futuro es
inaceptable para usted, debe dejar de usar el Servicio. Su uso continuado del Servicio
siempre indicara su aceptacion de este acuerdo y cualquier cambio en él.




Usted reconoce que ninguna otra comunicacién escrita, oral o electrénica servird para
modificar o complementar este Acuerdo, y acepta no hacer ningun reclamo incompatible
con este entendimiento o en dependencia de las comunicaciones que no forman parte
de este Acuerdo. Los titulos de las clausulas utilizadas en este documento, son solo para
conveniencia y no afectaran la interpretacion de este Acuerdo.

Si un tribunal de jurisdiccion competente considera que alguna disposicion de este
Acuerdo esilegal, nula o inaplicable, en dicha jurisdiccion dicha disposicion se considerara
separable de estos términos y no afectara la validez y aplicabilidad de las disposiciones
restantes.

22.- AVISOS Y/O NOTIFICACIONES

Como parte de su uso de los Servicios, usted puede recibir notificaciones, mensajes de
texto, alertas, correos electréonicos y otras comunicaciones electrdnicas. Usted acepta la
recepcion de estas comunicaciones.

Es posible que tengamos que proporcionarle ciertas comunicaciones, como anuncios de
servicio y mensajes administrativos a través de:

(1) El sitio web en https://cars-ok.com.

(2) Por correo electrénico a la direccion de correo electrénico asociada a su Cuenta.
(3) Mediante su nimero de celular asociado a su Cuenta.
23.- LEY APLICABLE Y FUERO

Las presentes Términos y Condiciones de Uso del sitio web y/o software, se regiran e
interpretardan por la legislacién colombiana. El Usuario renuncia expresamente a
cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera corresponderles, se someten a la
jurisdiccion exclusiva de los jueces de la Republica de Colombia, con sede en la ciudad de
Barranquilla — Atlantico, lugar del domicilio principal de CARSOK S.A.S.; para cuantas
cuestiones pudieran suscitarse o acciones ejercitarse derivadas del uso del sitio web y/o
software, de sus servicios y contenidos; y sobre la interpretacion, aplicacion,
cumplimiento o incumplimiento de lo aqui establecido.

24.- INFORMACION DE CONTACTO

Nuestro contacto es a través de hguzman@cars-ok.com, en caso de inquietudes,

sugerencias y quejas referentes a los presentes Términos y Condiciones conjuntamente
con la Politica de Tratamiento de Datos Personales, Aviso de Privacidad, a tu Cuenta,
servicios y en general a problemas técnicos suscitados.

CARSOK S.A.S.
NIT: 900835628-3
Calle 35 # 27 - 145, Barranquilla, Atlantico, Colombia



https://cars-ok.com/
mailto:hguzman@cars-ok.com

Teléfono: (605) 4011824
Celular: 3002077707

Correo: hguzman@cars-ok.com
Sitio web: https://cars-ok.com

Desarrollo de software a la medida para el sector automotor y transporte.

v' EL USUARIO ACEPTA LOS TERMINOS Y CONDICIONES CONJUNTAMENTE CON LA
POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES Y EL AVISO PRIVACIDAD, UNA
VEZ ACCEDA, INSTALE O SE REGISTRE EN CARSOK.




